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Narodni dopravce

Obec Tuklaty

Datum

17 9 2021 Pani Monika Petriskova

Starostka obce

Vas dopis zn.

TUK 532/2021 Na Valech 19
Cislo jednaci

bha3....12021 OCU Stred w50 2 THERN
Vyfizuje

Ing. Milan Novak
OCU Stfed, odbor spravy a udrzby
T 972 229 386

Odpovéd’ na stiznost
Vazena pani starostko,

Dne 14.9.2021 jsme obdrzeli datovou zpravu, stiznost na znegisténi nastupisté Zeleznicni zastavky
Tuklaty, obsahem toalety vlaku. Ihned po obdrZeni stiznosti jsem Vas telefonicky kontaktoval a dohod| se
s vami na odstranéni zneéisténi jednotkou SDH Tuklaty a to na naklady CD, a.s., OCU Stied. TyZ den,
ve 20 hodin 02 minut, jsem od Vas obdrzel SMS s informaci, Ze umyti zastavky jiz neni potfeba.
Setienim bylo zjist&no, Ze se jednalo o vlak CD, a.s., &islo 9314, vedeny elektrickou jednotkou 471.029,
k Uniku obsahu nadrze doslo z viozeného vozu 071.029. Jednotka 471.029 byla pfistaveno do opravy dne
16.9.2021 v 9:00 hodin, diagnostikou systému vakuového WC byla zjisténa porucha ¢idla, méficiho obsah
hladiny ve fekalni nadrzi. Pfi spravné funkci, dojde pfi napinéni nadrze k sepnuti hladinového ¢idla a
zablokovani dvefi toalety pro vstup cestujicich — nadrze se jiz dale neplini. Cidlo bylo demontovano a
nahrazeno novym. Dal§i zavadou bylo, ze externi firma, ktera provadi vyprazdnovani fekalnich nadrzi,
nadrz neuzaviela vickem. Ke znecisténi nastupisté doslo tak, ze cestujici pouzil WC, splachnul, doslo
k prfekrogeni mezni hladiny - vy§ka hladiny v nadrzi byla vy$e nez odsavaci trubka a kominovym efektem
doslo pfes neuzaviené hrdlo k vyprazdnéni obsahu nadrze.

Abychom zamezili opakovani zavady, pozadali jsme vedeni externi firmy, ktera pro nas zajistuje Cisténi
vozidel a vyprazdfiovani fekalnich nadrzi, aby poucila své zaméstnance o nutnosti vzdy uzavirat vicka
fekalnich nadrzi. Dale sdéluji, Zze jednotky 471 jsou udrzovany dle udrzovaciho fadu CD, a.s., pravidelng,
po kazdych 10 tisicich ujetych kilometrech, jsou jednotky odstavovany a mimo jiné se diagnostikuje funkce
Cidel fekalni nadrze. Pfi zjisténi zavady se ¢idla ihned méni.

Omlouvame se za znedisténi nastupisté a doufame, Ze tento ojedinély incident, neodradi ob&any obce
Tuklaty od cestovani viakem.

S pozdravem, Ing. Frantisek Kozel
feditel OCU Stied
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